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Monto Fiscalizable:

SEERE FARTA T t Monto Fiscalizado: $ 409,809,41200
P BLANCIEDN PESER A - . Monto por Aclarar: $ N/A
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: $ 897,886.65
Riesgo. MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. { Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
; . . Gerencia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social | Clave de programa y descripcion de Auditoria: 7.0.0. “Distribucion de Leche Fresca
Area Auditada: - L i
Guanajuaip. de los Cenfros de Acopio a Plantas”

| ‘ Observacion

Recomendaciones

DESCUENTOS NO APLICADOS POR FALTANTES DE LECHE FRESCA, ASI COMO
PENALIZACIONES NO APLICADAS POR ATRASO EN LA ENTREGA DEL
PRODUCTO. .

Como resultado del andlisis realizado a la infermagcién proporcionada por la Gerencia
Estatal Valle de Toluca y del Programa de Abasto Social Guanajuato, con relacion a la
recepcicn de la leche fresce enviada per los Centros de Acopio Juventino Rosas, San
Felipe y Valle de Santiago & cargo de este Programa de Abasto Social, a traveés de los
prestadores del servicio de transporfacion del producto anfes sefialado,
correspondientes a los ejercicio 2013 y 2014, se determind lo siguiente:

A} En los ejercidos 2013, y 2014, se determinaron faltantes de leche fresca de los
cuales no se aplicaron los descuenios correspondientes establecidos en los
contratos respectivos por |a cantidad de 68,637 y 33,467 litros de leche fresca,
equivalenies a § 410,645.02 y $ 238,694.43, respectivamente, cabe sefialar
gue per dicho faltante en su oportunidad se pagé el servicio de transportacion
(flete) del producto por un monto de $ 35,006.00 y $18,577.40 de dichos afios,
es importante mencionar que el pago que se realizd a los transportistas fue
por el total de litros enviados por los Centros de Acopio, integracion que se
sefialada en Anexo 1

B} En las Ordenes de Traspaso de Leche Fluida, correspondientes a los
gjercicios 2013 y 2014, se determinaron 49 y 146 casos por atrasos en la
entrega del produci» a la Gerencia Estatal Valle de Toluca, respectivamente,
situacion de la cua no se aplico la pena convencional correspondiente, cuyo
importe asciende a la cantidad $47,598.60 y $147,365.10, respectivamente,
segln lo establece 2l contrato respectivo, cabe sefialar que dichos refrasos no
se encuentran justificados, la integracion de dichos importes se sefialan en el
Anexo 2.

T

CORRECTIVA:

El Gerente del Programa de Abastc Social Guanajuato, en coordinacién con el
Subgerente de Administracion y Finanzas, deberan realizar las gestiones
correspondientes a fin de recuperar el faltante de la leche y los pagos

improcedentes por concepto de fletes, sobre el producto faltante.

PREVENTIVA:

El Gerente del Programa de Abasto Social Guanajuato, instruya al Subgerente de
Administracién y Finanzas, para gue en lo sucesivo, en caso de faltantes se
proceda a recuperar el producto y/o en su caso se aplique el descuentc de las
facturas que se presenten a cobro al precio de la captacién de leche fresca,
asimismo se apliguen las penas convencionales a que haya lugar de conformidad

con lo pactado en las ctausulas del confrato.

Fecha de Firma

31 de Marzo de 2015

Fecha Compromiso

57 be )wwia -gJ Zosre

;oo A

$ 409,809,412.00

— C. Libra ?/ Ramirez Reyes. M.A. JyanRi Gaytan L.C. Mafia EstherReyes Meléndez
o Auditor. Jefe de Departapiento de Auditoria “A”. Titular del Area de Auditoria Interna.

“Este documento forma parte de un Expediente clasificado come reservado en términos de los articulos 13 fraccién V v 14 fraceién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubemamental”.
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Numero de Auditoria:
Numero de Observacion: 01
Monto Fiscalizable:
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$ 409,809,412.00

SECRETARIA UE Monto Fiscalizado: $ 409,809,412.00
LA FUNCION PHBLICA - . Monto por Aclarar: $ N/A
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: $ 897,886.55
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de G.V. | Sector: | Desarrolle Social Clave: 020143
Area Auditada: Gerencia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social | Clave de programa y descripcion de Auditoria: 7.0.0. “Distribucién de Leche Fresca
) Guanaiuzto. de los Centros de Acopic a Plantas”

Observacion ‘

Recomendaciones

FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 66, Fraccion | y Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Numeral 4.3.3.,' Aplicacién de Penas Convencicnales y Deduccicnes, del Manual
Administrativo de Aplicaciéi General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Sector Publico.

Numeral 8.12.5., de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Numérales V., Mermas de Leche y VI. Penas Convencionales, Inciso A) de los
Contratos PST/895/2013, PST/@3/2014, y PSTM012/2014 de fechas
25 de marzo de 2013,13 de enero 2014 y 24 de marzo de 2014,

SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

L.C. JUAN/JOS
SUBGERENTE DE ADNHN

RIGUEZ. _
ON Y FINANZAS.

9 Vs
P C. Libradd Ramirez Reyes. a1?uuafo’&:lytan rla-Es!ehZf- 5 Melendez
(e uditor. Jefe de Dep ento de Audiforia “A”. Tltular del Area uditoria Interna.

%& documento forma parte de un Expediente clasifieado como reservado en términos de los articulos 13 fraccion V' y 14 fraccidn VI de la Ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacién Piblica Gubemamental™.




ANEXO 1 DE LA OBSERVACION 1 DE LA AUDITORIA 02/2015 "DISTRIBUQION DE LECHE FRESCA DE LOS CENTROS DE ACCPIO A PLANTAS"

ENERQ 16,259 $1,375.58 8,189.00 7,077 45,085.85 3,850.00 148,600.23
FEBRERC 1,988 10,853.62 974.00 1,019 6,367.03 568.00 18,762.65
MARZO 2,239 12,504.83 1,103.00 1,229 7,657.61 676.00 22,021.44
ABRIL 731 4,275.56 731.00 761 4,737.18 41800 10,161.71
MAYO 2,171 12,263.63 - 1,111.00 1,959 41,072.66 1,093.00 65,540.29
JUNIO 7,539 43,354.43 3,170.00 3,503 21,854.85 1,930.00 70,809.28
JuLio : 10,846 68,175.00 . 5,666.00 . 2,823 17,587.28 . 16400 . 92,992.29
AGOSTO 11,428 71,374.00 5,919.00 3,895 24,265.85 2,153.45 103,712.30
SEPTIEMBRE 7,916 49,523.00 4,249.00 3,623 22,671.29 2,024.80 78,368.19
QCTUBRE 3,136 18,580.38 1,630.00 3,307 20,668.73 1,841.55 43,720.71
NOVIEMBRE 1,928 12,050.00 1,012.00 2,378 14,862.50 1,314.20 29,23870
DICIEMBRE 2,356 14,725.00 ‘ 1,262.00 1,803 11,963.76 1,044.30 28,985.06

TOTALES 68,637 $410,645.02 $35,006.00 . 33,467 $238,694.43 $18,577 .40 702,022.85

PRESTADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LECHE FLUIDA POR EL EJERGICIO 2013: TRANSPORTE LEMA, S.A. DEG.V.

PRESTADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LECHE FLUIDA POR EL EJERCICIO 2014: TRANSPORTE JUAN PABLO 5.A. DE G.V.
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ANEXO 2 DE LA OBSERVACION 1 DE LA AUDITORIA 02/2045 "DISTRIBUCION DE LECHE FRESGA DE LOS CENTROS DE ACOPIO A PLANTAS"

ENERO 7 971.40 6,799.80 3 1,009.26 3,028.05
FEBRERO ‘ 7 | 871.40 6,799.80 . 12 1,008.35 12,112.20
MARZO 5 971.40 4,867.00 38 1,009.36 34,356.30
ABRIL 5 971.40 4,857.00 27 1,008.36 27,252.46
MAYO ] 971.40 5,828.40 18 1,009.36 © 18,168.30
JUNIO 2 971.40 . . 1,942.80 . - 17 1,009.36 17,168.95
JULIO 4 971.40 3,885.60 9 1,008.38 9,084.15
AGOSTO 2 971.40 1,942.80 10 1,009.35 10,093.60
SEPTIEMBRE 7 971.40 6,799.80 1 1,009.38 1,009.35
OCTUBRE 0 971.40 0.00 1 1,009.36 ’ 1,009.35
NOVIEMBRE 2 971.40 1,942.80 4 - 1,009.35 4,037.40
DICIEMBRE 2 971.40 1,942.80 6 1,008.35 6,056.10
TOTALES 49 971.40 $47,698.60 145 1,009.35 $147,366.10

PRESTADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LECHE FLUIDA POR EL EJERCICIO 2013: TRANSPORTE LEMA, S.A. DE CV.

PRESTADOR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE LECHE FLUIDA POR EL EJERCICIO 2014: TRANSPORTE JUAN PABLO, S.A. DEC.V.
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" Organo Interno de'  »ntrol en Hojas Nims. L -~ de 2
i 1 Numero de Auditorfa:  02/2015
L‘CONSA’ S.A.de C.V. Numero de Observacion: 02
S E P Monto Fiscalizable: $409,809.412.00
SECRETRRIA DU Monto Fiscalizado: $196,815,391.00
LA FUNCISN PORLICA . . Monto por Aclarar: 8 N/A
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar:  § N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de CV. | Secftor: | Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada: Geren_cia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social | Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0. “Distribucién de Leche Fresca
) Guanaiuzio de los Centros de Acopio a Plantas”

| , Observacién

]

i Recomendaciones

INCORRECTA DETERMINACION EN EL RESULTADO DE LA CONVERSION DE
KILOS A LITROS DE LECHE FLUIDA ENVIADOS POR EL CENTRO DE ACOPIO
JUVENTINO ROSAS A LA GERENCIA ESTATAL VALLE DE TOLUCA.

Como resultado del andlisis realizado a las Ordenes de Traspaso de Leche Fluida
elaboradas por el Centro:de Acopic Juventino Rosas por el traspaso de leche fresca a
la Gerencia Estatal Valle de Toluca correspondientes a los gjercicios 2013 y 2014, se
determind lo siguiente:

1.- En las Ordenes de Traspaso de Leche Fluida de los meses de junio, octubrs,
noviembre y diciembre de 2013, asi como en febrero marzo, abril, junio, julio, agosto y
septiembre de 2014, se detectd que en 16 y 15 tasos, respectivamente, se determind
que el resultado de la conversién de kilos a litros del producto, fue registrado
incorrectamente, al determinarse 382 y 781 litros, con un total de 1,163 litros
registrados de mas, comoe se muestra en el anexo 1.

2.- Enla Orden de Traspaso JR-349 de fecha 11 de octubre de 2013, correspondiente
al Centro de Acopio de Juventino Rosas, se determind gue el registro de leche es
incorrecto, al existir una diferencia de 582 litros de leche, esto de conformidad con la
conversién sefialada anteriormente, segun se muestra.

PREVENTIVA:

El Gerente del Pragrama de Abasto Social Guanajuate, instruya al Subgerente de
Compra de Leche de los Centros de Acopio (Juventino Rosas, San Felipe y Valle
de Santiago), para que en lo sucesivo, implemente acciones de vigilancia para que
los Jefes del Centro de Acopic y/o Analista de control de calidad con supervisién
del Coordinador de Centros de Acopio, reaficen correctamente las conversiones de
peso a litros de la Leche Fresca.

Fecha de Firma

31 de Marze de 2015

Fecha Compromiso

¥ de /M’D Kot T

7/
SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

M.V.Z. LUIS MAR

GERENTE DEL PROGRAMAD

. 24,790 1.0315 23461 24,033 582
M.V.Z. GUSTAVO ROBERTO CORDOVA VELAZQUEZ
SUBGERENTE DE COMPRA DE LECHE DE, LOS CEN /ROS DE ACOPIO.
= [ L 4 %7/7 (L=
- ) i / __/ _d'/}
tJ . LibradbRamirez Reyes. M.A. Juah Rivero Gaytan L. C./Marla Estﬁer Reyes Meléndez
Lo Auditor. Jefe de Departamento de Auditoria “A”, Titular del Area de Auditoria Interna.

“Este docurnento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccién V v 14 fraccibn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental”.
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Organo Interno de  Hnirol en Numero de Auditoria: 0212015

LICONSA, S.A. de C.V. . Nimero de Observacién: 02
S E P : Monto Fiscatizable: $409,809,412.00
o JEeneRinnE [\MﬂOHEO Flsczlllzado: gg&ms,:&gioo
A FUNCION PIBLIC z . Onto par Aclarar:
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: $ N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA. S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
" N Gerencia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social | Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0. “Distribucién de Leche Fresca
Area Auditada; . : ”
Guanajuaio de los Centros de Acopio a Plantas
| Observacién | Recomendaciones

FUNDAMENTO LEGAL::

* Manual de Procediriiento para la Adquisicidn, Recepeidn y Pago de Leche
Nacional en LICCONSA, S.A DE CV., con clave VST-DP-PR-011-01,
Procedimiento para la Adquisicién, Recepcion y Pago de Leche Nacional,
Politicas Especfficas, Numeral 16.

s Polificas de Operacién de los Centros de Acopio de Leche Nacional, con
clave VST-DP-PL-013, V1. Politicas, Numeral 50. :

b Ramirez Reyes. M.AlJudp-Rivero Gaytan L.C. Ma"'la’Esthgf”Reyes Meléndez
Auditor, Jefe de Departamento de Auditoria “A”. Titular del Area de Auditoria Interna.

“Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en témminos de los artfeules 13 fraceion V' y 14 fraccién VIde la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental”.




ANEXO 1 DE LA OBSERVACION 02 DE LA AUDITORIA 02/2015 "DISTRIBUCION DE LECHE FRESCA DE LOS CENTROS DE ACOPIO A PLANTAS"

ORDEN DE - ) ) ' DIFERENCIA DE
FECHA GENTRO DE AGOPIO TRASPASG PAS SEGUN CENTRO DE ACOPLO SEGUN AUDITCRIA Mﬁ;s {lts de
eche}
DENSIDAD PESO NETO LITROS DE LEGHE DEMSIDAD PESO NETO LITROS DE LECHE
16-08-13 JUVENTNQ ROSAS JR-223 GUANAJUATO 1.0320 37,090 35,974 1.0320 37,080 35,940 34
22-068-13 JUVENTING ROSAS JR-228 GUANAJUATC 10320 38,220 37,071 1.0320 38,220 37,035 36
23-08-13 JUVENTING ROSAS JR-229 GUANAJUATD 1.0320 37,050 36,074 ' 1.0820 37,080 35,940 34
25-0B-13 JUVENTING RCSAS JR-232 GUANAJUATO 1.0318 35,920 34,840 1.0318 35,920 34,813 27
26-06-13 JUVENTINO ROSAS JR-233 GUANAJUATO 1.0317 38,910 38,709 1.0317 39,910 38,684 26
09-10-13 JUVENTINO ROSAS JR-347 GUANAJUATO 1.0317 38,110 36,564 1.0317 38,110 36,939 25
13-10-43 JUVENTING ROSBAS JR-352 GUANAJUATO 1.0318 ] 29,400 28,516 1.0318 79,400 8494 - 22
14-1013 JUVENTINC ROSAS JR-453 GUANAJUATO 10320 38,850 35,742 10320 38,850 35,707 a5
20-10-13 JUVENTINO ROCSAS JR-358 GUANAJUATO 1.0317 34,550 33,511 1.0817 34,550 33,488 23
27-10-13 JUVENTING ROSAS JR-385 GUANAJUATO 1.0318 38,120 ' 36,973 1.0316 38,120 36,952 21
10-1113 JUVENTINO ROSAS JR-380 GUANAJUATO 1.0318 18,970 18,400 1.0318 18,870 18,385 15
174113 JUVENTING ROSAS JR-365 GUANAJUATO 1.0314 38,410 35,316 1.0314 35,410 35,302 13
23-11-13 JUVENTING ROSAS JR-392 GUANAJUATC 1.0317 29,390 28,606 1.0817 29,390 28,487 19
241113 JUVENTING ROSAS JR-393 GUANAJUATO 1.0315 34,260 33,220 10315 34,250 23,204 18
30-11-13 JUVENTING ROSAS JR-388 GUANAJUATO 1.0316 33,949 32,929 1.0316 33,9489 32,909 20
28-12-13 JUVENTINO ROSAS JR-427 GUANAJUATO 1.0318 38,970 45,858 1.0315 368,870 35,841 7
SUB-TOTAL 382
12-02-14 JUVENTING ROSAS JR-52 GUANAJUATO 1.0317 37,020 35,908 1.0317 37,020 25,882 24
06-03-14 JUVENTING ROSAS JR-084 GUANAJUATO 1.0318 37,350 38,226 1.0316 37,350 35,205 29
08-03-14 JUVENTINOG ROSAS JR-083 GUANAJUATO 1.0314 37,360 36,237 1.0314 37,360 35,222 15
03-04-14 JUVENTING ROSAS JR-130 GUANAJUATC 1.0340 37220 36,136 10240 37,220 35,996 140
4 ) 65-04-1 4 JUVENTING ROSAS JR-132 GUANAJUATO 1.0334 37,180 36,168 1.0334 37,180 36,978 190 /
- 08-04-14 JUVENTIND ROSAS JR-134 GUANAJUATO 1.0310 37,190 36,107 1.0310 :37.%90 35,07 35 ]
08-04-14 JUVENTINO ROSAS Jr-138 GUANAJUATC 1.0320 37,170 38,157 -1.0320 37,170 35,017 140 v
Q8-04-14 " JUVENTING RCSAS JR-141 GUANAIUATO 1.0310 37,190 35,117 1.0310 37,190 36,071 46
Q 01-05-14 JUVENTIND ROSAS JR-206 GUANAJUATO 1.0314 37,350 38,226 1.0314 37,350 36,213 13
M 02-06-14 JUVENTINO ROSAS JR-208 GUANAJUATD 1.0312 37,350 36,227 1.0313 37,350 36,216 11
N 10-06-14 JUVENTINC ROSAS JR-221 GUANAJUATO 10316 37,250 36,129 1.0318 37,250 36,109 20 /L
07-08-14 JUVENTINO RCSAS JR-218 GUANAJUATO 1.0313 37,340 36,217 10313 37,340 38,207 10
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ANEXO 1 DE LA OBSERVACION 02 DE LA AUDITORIA 02/2015 "DISTRIBUCION DE LECHE FRESCA DE LOS CENTROS DE ACOPIO A PLANTAS"

ORDEN DE DIFERENCGIA DE
FECHA CENTRO DE ACOPIO PAS SEGUN CENTRO DE ACOPIO SEGUN AUDITORIA MAS (Its de
TRASPASO
leche}
DENSIDAD PESO NETO LITROS DE LECHE DENSIDAD PESG NETO LITROS DE LECHE
02-07-14 JUVENTING RGSAS JR-288 GUANAJUATO 1.0316 37,270 36,149 1.0318 37,270 36,128 21
07-08-14 JUVENTINO ROSAS JR-303 GUANAJUATO 1.0315 37,210 38,091 1.0315 37.210 36,074 17
06-09-14 JUVENTINO ROSAS JR-335 GUANASUATC 1.0318 37,320 38,247 1.0318 37,320 36,170 T
SUBTOTAL T
TOTAL 1,163

s
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Organo Interno de  Hntrol en Hojas Nams. 1 - de 3
: Ndmero de Auditorfa: ~ 02/2016
‘ LICONSA, S.A.de C.V. Numero de Observacién: 03
SEP k i Monto Fiscalizable: $ N/A
o Mento Fiscalizado: $ N/A
1A TLRE O PBEICA - « Monto por Aclarar: $ N/A
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar: 8 N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. deC.V. I Sector: { Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada: Gerencia :Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social {Clave de programa y descripcion de Auditoria: 7.0.0. “Distribucién de Leche Fresca de
) Guanajuato. Centros de Acopio a Plantas”

Observacion

]

Recomendaciones

FALTA DE NORMATIVIiDAD PARA EL PROCESQ DE DISTRIBUCION DE
LECHE FRESCA DE CENTROS DE ACOPIO A PLANTAS Y DEFICIENCIAS DE
CONTROL

Del andlisis de los cuestionarios de control interno aplicados al personal del Programa
de Abasto Social Guanajuato y de la revisién a las Ordenes de Traspaso de Leche
Fresca, se determind lo agunente

1.- No se tienen funciones precisas, asi como, procedimientos especificos en la
normatividad vigente que regulen las actividades del persecnal involucrado en el
"Proceso de Distribucidon de Leche Fresca de los Centros de Acopio a las Plantas
destino”.

2.- Deficiencias en el requisitado de las “Ordenes de Traspaso de leche Fresca’,
documentos que reflejan €l registro del volumen, destino y calidad de la leche que se
envia de-los Centros de Acopio a las plantas receptoras del producto, entre las que
destacan ias siguienies:

a) No seindican en las érdenes de traspaso revisadas de los meses de junio,
octubre, noviembre y diciembre de 2013 y 2014, los cargos y nombres de
los responsables de salida del centro de acopio de conformidad con las
Politicas de Operacidon de los Centros de acopio en su apartado VI
Politicas, numeral 50 y su “Instructivo de llenado”, segdn anexo 8.

b) No contienen “Folios Preimpresos”, tal como lo establece el numeral 50
antes citado, debilitando el centrol interno y no llevan el nombre de "Orden
de Traspaso de Leche Fresca" establecido en la normatividad; el formato
impreso indica “Orden de Traspaso de Leche Fluida”,

~¢) Omiten la hora de salida de los Centro de Acopio administrados por el
: Programa de Abasto Social Guanajuato {Anexo 1) dato esencial que debe
ser incorperado y preciso para aplicacién de penalizaciones por tardia en el
traslado por causag imputables ai transportista al exceder las 20 horas, de
conformidad con/ef contrato de prestacion de servicios de transporte y
recoleccion de ﬁ)che/ﬁresca en su Anexo Unico apartado VI Penas

PREVENTIVAS: j

El Gerente del Programa de Abasto Social Guanajuato en coordinacion con los
Subgerentes de Administracién y Finanzas y de Compra de Leche de los Centros de
Acopio, realicen las acciones necesarias para:

1.- Elaborar las propuestas a fin de complementar fas funciones y pracedimientos
establecidos de los servidores publicos involucrados en el Proceso de Distribucién de
Leche Fresca de los Centros de Acopio a las plantas receptoras, definiendo las lineas
de autoridad, y responsabilidad a la operacién asi mismo, someterlas a consideracion
de la Direccion de Produccidn, para su incorporacion a los manuales
correspondientes.

2- a) ¢ y d) En lo sucesive las Ordenes de Traspaso de Leche Fresca sean
requisitadas invariablemente de conformidad a la nommatividad establecida y
fortalecer la supervisidn al personal que efectda los registros y elabora los
documentos que avalan la salida de la leche fresca de tos Centros de Acopio.

b) Soliciten y adquieran los formatos de las érdenes de traspaso con folios
preimpresos y el nombre establecido de conformidad con el numeral 50 de las
Politicas sefialadas en el cuerpo de la observacion. Asimismo, el formato contenga
ademds de lo anterior, la indicacion de: Nombre, firma y cargo de quien elabora la
orden; el responsable de la salida del Centro de Acopio, proponiendo esto Ultimo,
como una adecuacion en el formato e instructivo de llenado seglin anexo 8 de las
Politicas de Operaciéon de los Centros de Acopic de Leche Nacional ante la
Direccion de Produccian.
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especificos de "Pe:;io Bruto”, “Tara” y "Peso Netc” en el Centro de Acopio,
contraviniendo lo gstablecido en el Instructivo de llenado de la Orden de
Traspaso en su anexc 8, limitando con elle, el conocimiento preciso de los
kgs. del carro - tanque cargado de leche y determinacion de volumen
enviado de los Centros de Acopio a las plantas receptoras, como lo
establece el numeral 49, apartado VI de las Politicas de Operacién de los
Centros de Acopio de Leche Nacional. {Anexo 1)

FUNDAMENTC LEGAL:

Tercera.- Actividades de ‘Control Interno, de las Normas Generales de Control
Interno, del Titulo Segundo Capitulo I, numeral 14, y capitulo |, numeral 13
fracciones | y 1l del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Internc.- Ultima reforma publicada en el DOF el 02/05/2014.

Anexc Unico apartado Vi Penas Convencionales, Sanciones y Deducciones
Econdmicas inciso A), de los confratos de prestacion de servicios de {ransporte y
recoleccion de Leche Fresca celebrados durante 2013 y 2014 con “Transportes

. Lema”, S. A . de C. V. y "Transportes Juan Pablo®, S. A. de C. V. respectivamente.

5] Organo Interno de  >ntrol en Hojas Nims. 2~ de 3
Numero de Audiforfa:  02/2015
o LICONSA, S.A. de C.V. Namero de Observacion: 03
S F P Monto Fiscalizable: 3 NA
T A Monto Fiscalizado: $N/A
LA TUNCION PUBLICA - . Monto por Aclarar: $ N/A
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar  $ N/A
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. . Sector: | Desarrollo Social Clave; 020143
2 . .- |Gerencia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social [Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0. “Distribucién de Leche Fresca de
Area Auditada: : . N
Guanajuate. Centros de Agopio a Plantas®
| Observacién | Recomendaciones
Convencionales, Sanciones y Deducciones Econdmicas inciso A), Fecha de Firma
celebrados durante 2013 y 2014. El criterio para requisitar el espacio de la
"hora de salida” del centro de Acopio no esta bien definido, no sefiatan la 31 de Marzo de 2015
hora exacta, tal como lo establece el numeral 19 y 20 de su Instructivo de
llenado”, seglin anexo 8 , existiendo casos que los responsables de la
salida seftalan Unicamente la hora sin especificar si s "am” ¢ "pm”, en otros Fecha Compromiso < -
casos, indican una misma hora coma: "1 pm” y en otros “13:00 horas g ié /oy ited Se o
d) En 40 cascs {29 en 2013 y 11 en 2014) no requisitaron los espacios

SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES

M.V.Z. LUIS MARDOQUED LAGUNAS ARAGON.
GERENTE DEL PROGRAMA 1AL GUANAJUATO.

C.P. JUAN JOS

SUBGERENTE DE ADMINIST

Y: ODRIGUEZ
Y FINANZAS EN GUANAJUATO.

M.V.Z. GUSTAVO ROBER-?@:&@RBGVA—VED&ZQUEZ
SUBGERENTE DE COMPRA DE LECHE DE LOS CENTROS DE ACOPIO.
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o . _‘ Hojas Nims. = 3 de 3
Organo Interno de ntrol en Nimero de Auditoria: ~ 02/2015

‘ LICONSA’ S.A.de C.V. Numero de Chservacion: 03
S E: P Monto Fiscalizable: $ N/A
Monto Fiscalizado: $ NIA

SLORELAREA B

A EBREIN PUBE R A - . Meonto por Aclarar: 8 N/A
Cédula de Observaciones Monto por Recuperar  § N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: [ Desarrollo Social Clave: 020143
i - . Gerencia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social [Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.C. “Distribucion de Leche Fresca de
IArea Auditada: . . u
Guanajuato. Centros de Acopio a Plantas
| ‘ Observacién | Recomendaciones

Apartado VI Politicas, numerales 49 y 50 e “Instructivo de llenado” (Anexo 8) de
las Politicas de Operacién de Ceniros de Acopio de Leche Nacional clave VST-
DP-PL-013 Revision 28-04-2013.

Manual de QOrganizacion General.- Clave VST-DA-MOG-014 Revision 30-10-2012 y
30-10-2013. Las funciones del Gerente del Centro de Trabajo inciso b}

Manual de Procedimientos para la Adquisicién Recepcién y Pago de Leche Nacional
en LICONSA, 8. A. de C. V. clave VST-DP-PR-011-01 Revision 28-05-2013.
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ANEXO 1 DE LA DBSERVACION 03 DE LA AUDITORIA 02/2015 "DISTRIBUCION DE LECHE FRESCA DE LOS CENTROS DE ACOPIO A PLANTAS"

GRDENES DE TRASPASO QUE EL CENTRO DE ACOPIO OMITIO LA HORA DE SALIDA DE LA LECHE FRESCA

2013

JR-209 Junio Juventino Rosas
JR-234 Junio Juventino Rosas
JR-241 Julio Juventine Rosas
JR-245 Julio Juventino Rosas
JR-251 Julio Juventino Rosas
JR-253 Julio Juventino Rosas
JR-301 Agoste Juventino Rosas
JR-384 Naviembre Juventino Rosas
SF-156 Noviembre San Felipe

JR-416 Diciembre Juvenino Rosas
JR-429 Diciembre Juveniino Rosas

11
2014

SF-007 Enero San Felipe

JR-057 Febrero Juventine Rosas
SF-048 Marzo San Felipe

JR-136 Abril Juventine Rosas
SF-109 Mayo San Felipe

JR-203 Mayo Juventing Rosas
JR-221 Junio Juventino Rosas
JR-248 Junio Juventino Rosas
JR-267 Julio Juventino Rosas
JR-282 Julio Juventino Rosas
JR-322 Agesto Juventine Rasas
VS-290 Oclubre Valle de Santiago
JR-435 Diciembre Juventino Rosas

13

ORDENES QUE NO ESPECIFICAN PESO BRUTO, TARAY PESO NETO

2013
JR-19% Junio Juventino Rosas
JR-198 Junio Juventino Rosas
JR-200 Junio Juventino Rosas
JR-201 Junio Juvenfino Rosas
JR-202 Junic Juvenino Rosas
JR-203 Junig Juventino Rosas
JR-205 Junic Juventine Resas
JR-206 Junio Juvenlino Rosas
JR-208 Junic Juventine Resas
JR-209 Junio Juventing Rosas
JR-210 Junig Juventine Rosas
JR-211 Junio Juventino Rosas
JR-212 Junio Juventino Rosas
JR-213 Junio Juventino Rosas
JR-214 Junio Juventino Rosas
JR-218 Junio Juventino Rosas
JR-218 Junio Juveniino Rosas
JR-221 Junio Juventino Rosas
JR-235 Junio Juventino Rosas
JR-236 Junio Juventino Rosas
JR-245 Julio Juventino Rosas
JR-246 Julio Juventino Rosas
JR-247 Julio Juventino Rosas
JR-248 Julio Juventino Rosas
JR-250 Julio Juventino Rosas
JR-251 Julio Juventino Rosas
JR-252 Julio Juventino Rosas
| JR-253 Julio Juveniino Rosas -
JR-2TU Julio Juvenino Rosas
29 -
2014

SF-007 Enera San Felipe

SF-015 Enero San Felipe

JR-049 Febrero Juventine Rosas
SF-94 Marzo Juventing Rosas
JR-103 Marzo Juventino Rosas
JR-184 Mayo Juventine Rosas
SF-108 Mayo San Felipe

JR-233 Junio Juventino Rosas
JR-248 Junio Juventino Rosas
JR-304 Agosfo Juventino Resas
JR-306 Agosto Juventino Rosas

11
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Organo Interr. ie Control en Hojas Nums. 1 = de
Numero de Auditoria: 02/e 18
— i LICONSA, S.A. de C.V. Numero de Observacién: 04
S E P ‘ E Monto Fiscalizable: $ N/A
e i Monto Fiscalizado: $ N/A
LA U RO PR A R P . Monto por Aclarar: $ N/A
Cedula de Observaciones Monto por Recuperar: $ N/A
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
' . . Gerencia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social (Clave de programa y descripcion de Auditorfa: 7.0.0. “Distribucién de Leche Fresca de
Area Auditada: . . »
Guanajuato. Centros de Acopio a Plantas

L

Observacién |

Recomendaciones

| —

Lo
D
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FALTA DE NORMATIVIDAD PARA EL PROCESQ DE DISTRIBUCION DE
LECHE FRESCA DE CENTROS DE ACOPIO A PLANTAS Y DEFICIENCIAS DE
CONTROL

Con base en el control interno y pruebas de cumplimiento realizadas, se determiné lo
siguiente:

1.- No se tienen funciones precisas, asl como, procedimientos especificos en la
normatividad vigente que regulen las actividades del personal involucrado en el
"Procsso de Distribucién de Leche Fresca de los Centros de Acopio a las Plantas
desting”, como es el caso de quienes intervienen en 1a planta receptora por parte del
drea de almacén, del Jefe de Oficina, Técnico y Auxiliar; en el drea Produccién el Jefe
de Turno y en el érea de Control de Calidad, el Técnico de Estadistica y el Técnico de
Control de Calidad, que permita delimitar sus responsabilidades.

No se tiene establecido normativamente para las plantas destino, los responsahbles de
actividades como: verificar y quitar los sellos de seguridad de la compuerta de las
pipas y la vaivula de salida que llegan a las plantas receptoras, del personal que debe
iniciar el proceso de descarga de la pipa, el responsable de operar el SISLAB —
Sistema Informatico de Laboratorio en el area de Control de Calidad.

No se tiene formalizado en la normatividad vigente, el procedimiento de supervision al
personal del laboraterio y los documentos que se genseran en la ptanta en Valle de
Toluca, tales como Cronogramas de Supervisidn y Listas de Verificacion de las
actividades de cada area de Contrel de Calidad. Asimismo, no estan incorporados
formates tales como “Informe de Recapcidn®, "Avise de Recepcién de Materia Prima y
Materiales Auxiliares” y el de "Evaluacion de Materias Primas- Leche Cruda” que son
de utilidad en la planta referida.

2.- Deficiencias en el requisitado de las “Ordenes de Traspasc de Leche Fresca’,
documentos gue reflejan el registro del volumen, desting y calidad de la leche que se

envia de los Centros de Agopio a las plantas receptoras del producto, entre las que
destacan las siguientes: j
/ 7

PREVENTIVAS:

El Gerente Estatal Valle de Toluca, en coordinacién con el Subgerente de Produccién
realice las acciones necesarias para:

1.- Elaborar las propuestas a fin de complementar las funcicnes y procedimientos
establecidos de los servidores publicos involucrados en el Proceso de Distribucion de
Leche Fresca de los Centros de Acopio a las planias receptoras, definiendo las lineas
de autoridad, y responsabilidad a la operacién asi mismo, someterlas a consideracion
de la Direccion de Produccion, para su incorporacion a les manuales
correspondientes.

2.- a) Las Ordenes de Traspaso de Leche Fresca sean requisitadas invariablemente
de conformidad a la normatividad establecida y fortalecer la supervisién al personal
que efectla los registros y elabora los documentos gue avalan la recepcién de la
leche fresca de los Centros de Acopio.

3. Elaborar una circular para que en lo sucesivo el registro de entrada de las pipas an

vigilancia se realice cuando tengan acceso a la planta, a fin de contar con informacién
veraz y oportuna para la toma de decisiones.

Fecha de Firma

31 de Marzo de 2015

Fecha Compromiso

Ap . 0675
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C.P. J Pétricia Duran Martinez
Auditor.

M.A. Juan Rivero Gaytan
Jefe de Depa ento de Auditoria “A”.
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Organo Interr.  le Control en
LICONSA, S.A. de C.V.

Cédula de Observaciones

Hojas Nums. 2 de” 7

Nimero de Auditoria: 02z !

Namero de Observacion: 04
Monto Fiscalizable: $ N/A
Monto Fiscalizado: $ N/A
Monto por Aclarar: $ N/A
Monto por Recuperar: 3 N/A
Riesgo: MR

Ente:

LICONSA, S.A. de C.V.

Clave: 020143

[ Sector: | Desarrollo Social

Gerencia Estatal Valle de Toluca y Programa de Abasto Social-

rea Auditada: Guanajuato.

Clave de programa y descripcion de Auditorfa: 7.0.0. "Distribucion de Leche Fresca de
Centros de Acopio a Plantas”

L

Observacién

| Recomendaciones

)

a) No se indican en las ordenes de fraspaso revisadas de los meses de junio,
octubre, noviembre y diciembre de 2013 y 2014, los cargos y nombres de
los responsables en la recepcién de leche fresca en la planta.

3. Las bitacoras de vigilancia de la planta no son confiables, ya que no coinciden con
los registros y documentos de recepcion de leche fresca (orden de fraspaso) en
planta.

FUNDAMENTO LEGAL:

Numeral 13 fracciones | v Il, Capitulo | del Titulo Segundc y numeral 14, Tercera.-
“Actividades de Confrol Interno, de las Normas Generales de Control Interno”,
Capitulo ll, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Control Interno.- Ultima reforma publicada en el DOF el 02-05-2014.

Apartado VI Politicas, numerales 48 y 50 e “Instructivo de lenade” (Anexo 8} de
las Politicas de Qperacion de Centros de Acopio de Leche Nacional clave VST-
DP-PL-013 Revisidn 29-04-2013.

Manual de Crganizacién General.- Clave VST-DA-MOG-014, Revision 30-10-2012
y 30-10-2013. Las funciones del Gerente del Cenfro de Trabajo inciso b).

Manual de Procedimientos para la Adquisicion Recepcién y Pago de Leche
Nacional en LICONSA, S. A. de C. V. clave VST-DP-PR-011-01 Revisién 28-05-
2013.

/)

SERVIDORES LICOS RESPONSABLES

/

M.VIZ. MANLIO NYCAMENDI SUBDIAZ
GERENTE ESTATAL VALLE DE TOLUCA

INEZ GUTIERREZ
ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA
GERENCIA VALLE DE TOLUCA.

c
SUBGEREN

r}" -,/@ V\./\_/\ j
| 9, ?JESDS SEGURA GUERRERO

SUBGERENTE JBE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO A PLANTA
EN LA GERENCIA VALLE DE TOLUCA.
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